
服务要求
一、租赁服务
（一）租赁服务设备参数要求（以下参数为最低参数，意向供应商可提供高于该参数要求的打印设备；同时意向供应商需提供此项目原厂授权）
1.机器型号一
	项目
	要求

	型号
	彩色打印复印扫描一体机

	功能
	彩色打印、复印、扫描、网络打印、存储、发送、双面同步自动输稿器、USB 存储功能、扫描成WORD,PDF、JPEG

	打印速度
	35页/分钟

	复印分辨率
	600X600 dpi

	打印分辨率
	1200X1200 dpi

	扫描分辨率
	600X600 dpi

	语言
	中文

	整机寿命
	200 万印

	纸盒
	双纸盒+工作台

	纸张内容
	A3/A4

	存储
	USB、固态硬盘（256G）

	接口
	USB2.0High ・ Speed, 1000Base-T/100Base-TX/10Base-T (IEEE 802.3 compliant)

	内存
	5GB

	打印驱动
	支持 PCL,PS 

	扫描速度
	扫描速度大于等于150页/分

	标准纸盒可支持克重（非旁路纸盘）
	 52-280克重

	安全性
	支持TPM2.0(单独安全芯片加密）

	典型能源消耗
	不高于2KWh


2.机器型号二
	项目
	要求

	型号
	彩色打印复印扫描一体机

	功能
	彩色打印、复印、扫描、网络打印、存储、发送、双面同步自动输稿器、USB 存储功能、扫描成WORD,PDF、JPEG

	打印速度
	25页/分钟

	复印分辨率
	600X600 dpi

	打印分辨率
	1200X1200 dpi

	扫描分辨率
	600X600 dpi

	语言
	中文

	整机寿命
	100 万印

	纸盒
	双纸盒+工作台

	纸张内容
	A3/A4

	存储
	USB、固态硬盘（256G）

	接口
	USB2.0High ・ Speed, 1000Base-T/100Base-TX/10Base-T (IEEE 802.3 compliant)

	内存
	不低于 3.5GB

	打印驱动
	支持 PCL,PS 

	扫描速度
	扫描速度大于等于50页/分

	标准纸盒可支持克重（非旁路纸盘）
	 52-280克重


3.机器型号三
	项目
	要求

	型号
	彩色打印复印扫描一体机

	功能
	彩色打印、复印、扫描、网络打印、存储、发送、双面同步自动输稿器、USB 存储功能、扫描成WORD,PDF、JPEG

	打印速度
	25页/分钟

	复印分辨率
	600X600 dpi

	打印分辨率
	1200X1200 dpi

	扫描分辨率
	600X600 dpi

	语言
	中文

	整机寿命
	100 万印

	纸盒
	双纸盒+工作台

	纸张内容
	A3/A4

	存储
	USB、固态硬盘（256G）

	接口
	USB2.0High ・ Speed, 1000Base-T/100Base-TX/10Base-T (IEEE 802.3 compliant)

	内存
	不低于3.5GB

	打印驱动
	支持 PCL,PS 

	扫描速度
	扫描速度大于等于50页/分

	标准纸盒可支持克重（非旁路纸盘）
	 52-280克重


4.机器型号四
	项目
	要求

	型号
	黑色打印复印扫描一体机

	功能
	打印、复印、扫描、网络打印、存储、发送、双面同步自动输稿器、USB 存储功能、扫描成WORD,PDF,JPEG

	打印速度
	45 页/分钟

	复印分辨率
	600X600 dpi

	打印分辨率
	1200X1200 dpi

	扫描分辨率
	600X600 dpi

	语言
	中文

	整机寿命
	200 万印

	纸盒
	双纸盒+工作台

	纸张内容
	A3/A4

	存储
	USB、固态硬盘（256G）

	接口
	USB2.0High ・ Speed, 1000Base-T/100Base-TX/10Base-T (IEEE 802.3 compliant)

	内存
	3.5GB

	打印驱动
	支持 PCL,PS

	扫描速度
	扫描速度大于等于150页/分

	标准纸盒可支持克重（非旁路纸盘）
	52-280克重

	安全性
	支持TPM2.0

	典型能源消耗
	不高于2.5KWh


5.机器型号五
	项目
	要求

	型号
	黑色打印复印扫描一体机

	功能
	打印、复印、扫描、网络打印、存储、发送、双面同步自动输稿器、USB 存储功能、扫描成WORD,PDF,JPEG

	打印速度
	30页/分钟

	复印分辨率
	600X600 dpi

	打印分辨率
	1200X1200 dpi

	扫描分辨率
	600X600 dpi

	语言
	中文

	整机寿命
	100 万印

	纸盒
	双纸盒+工作台

	纸张内容
	A3/A4

	存储
	USB、固态硬盘（256G）

	接口
	USB2.0High ・ Speed, 1000Base-T/100Base-TX/10Base-T (IEEE 802.3 compliant)

	内存
	3.5GB

	打印驱动
	支持 PCL,PS

	扫描速度
	扫描速度大于等于50页/分

	标准纸盒可支持克重（非旁路纸盘）
	52-280克重


6.机器型号六
	项目
	要求

	型号
	桌面型彩色打印机

	功能
	彩色打印、复印、扫描、网络打印、发送、双面同步自动输稿器、USB 存储功能、扫描成PDF

	打印速度
	33 页/分钟

	复印分辨率
	600X600 dpi

	打印分辨率
	1200X1200 dpi

	扫描分辨率
	600X600 dpi

	语言
	中文

	纸盒
	单纸盒

	纸张内容
	A4

	内存
	1GB

	打印驱动
	标配 UFRII，支持 PCL


（二）租赁服务要求（以下要求为最低服务要求，意向供应商可提供高于该服务要求的服务）
	项目
	要求

	机器押金
	无押金

	收费方式
	按印量套餐付费

	主机形式
	全新主机

	耗材费用
	耗材免费

	上门维修
	免费不限次上门维修

	定期巡检
	每月定期巡检

	印量计算
	计数器网络传输/人工抄表

	维修响应时间
	自故障确认后起算第2个工作日响应,上门维修

	机器替换
	自故障确认后起算48小时内无法维修的，免费提供不低于（一）参数要求的固定彩色打印机代替


（三） 租赁印量要求
按照2万印/5万印/10万印/20万印/30万印/40万印/50万印每包计算，供应商需提供满足以下型号打印机的不同印量包供招募人及其指定单位使用；
印量包计算规则：
1.单面A4黑白印张=1印；
2.单面A4彩色印张=10印；
3.单面A3黑白印张=1.5印；
4.单面A3彩色印张=15印；
5.双面=2个单面
注：
1. 特殊纸、特种纸等执行以上同等标准；
2. 扫描、卡纸等使用情况下不计费；
3.服务使用方按照实际情况将对应数量的全款转账至成交供应商银行账户。
（四）项目限价
	[bookmark: _GoBack]序号
	报价项
	限价（含税）

	1
	桌面型彩色打印机 2 万印
	6700 元

	2
	彩色中速一体式复合机 5 万印（速率不低于 25 页/分钟）
	5639 元

	3
	黑色中速一体式复合机 5 万印（速率不低于 25 页/分钟）
	11213 元

	4
	彩色中速一体式复合机 10 万印（速率不低于 25 页/分钟）
	11269 元

	5
	黑色中速一体式复合机 10 万印（速率不低于 25 页/分钟）
	14375 元

	6
	彩色中速一体式复合机 20 万印（速率不低于 35 页/分钟）
	26450 元

	7
	彩色中速一体式复合机 20 万印（速率不低于 25 页/分钟）
	21850 元

	8
	黑色中速一体式复合机 20 万印（速率不低于 25 页/分钟）
	20700 元

	9
	彩色中速一体式复合机 30 万印（速率不低于 35 页/分钟）
	32200 元

	10
	彩色中速一体式复合机 30 万印（速率不低于 25 页/分钟）
	28750 元

	11
	黑色中速一体式复合机 30 万印（速率不低于 45 页/分钟）
	31050 元

	12
	彩色中速一体式复合机 40 万印（速率不低于 35 页/分钟）
	38360 元

	13
	黑色中速一体式复合机 40 万印（速率不低于 45 页/分钟）
	36800 元

	14
	彩色中速一体式复合机 50 万印（速率不低于 35 页/分钟）
	43318 元

	15
	黑色中速一体式复合机 50 万印（速率不低于 45 页/分钟）
	42550 元


*以上限价包含：
1. 向供应商所提供租赁设备提供机器运作所需的碳粉、硒鼓、载体、感光鼓/带、彩色墨粉（仅适用于可生产彩色印量的合适器材）等零配件及耗材（纸张、钉子除外）并负责上门更换。
2. 向供应商所提供租赁设备提供维修、定期保养、巡检服务，包括对设备进行维修、除尘，线路整理、硬件设备检测、更换带故障运行设备等。
二、设备维修维护
（一）指定各类型打印机提供维护服务，包含设备的单次上门检测维修服务和年度维保。
（二）打印机单次上门检测维修服务包含：服务提供商应安排有能力的维修人员前往招募人指定地点排查、诊断打印机故障原因后，对设备进行维修后解决机器问题。相关费用应包含上门服务费、检测费、维修费。如果维修过程中需要更换配件，将另外收取配件费用。
（三）打印机年度设备保养及维修服务包含：打印机设备1年内的定期保养、预防性维护、故障检测与维修、配件更换、软件升级服务、远程支持、以及上门检修服务、耗材配件管理等服务。
1.定期保养、预防性维护：服务提供商应安排有能力的维修人员定期进行设备的清洁和检查，以确保打印机保持良好的工作状态。通过定期的检查和更换易损件，预防潜在的故障，延长打印机的使用寿命。
2.故障检测与维修、配件更换：如果打印机出现故障，服务提供商会提供检测和维修服务，以尽快恢复打印机的正常工作。
3.软件升级与远程支持：服务提供商将负责打印机相关驱动及管理软件的定期更新与升级，确保其兼容性与安全性。同时，提供实时远程技术支援，快速响应并解决因软件或设置引起的操作问题，减少因技术故障导致的停机时间。
4.上门检修服务：针对无法通过远程支持解决的硬件故障或复杂技术问题，服务提供商承诺在约定时间内派遣专业技术人员上门进行检修，确保问题得到现场诊断与处理，最大限度保障设备的持续稳定运行。
5.服务响应与时效保障：服务方需明确故障响应机制，设立专属服务热线及在线支持渠道，并在服务协议中约定不同优先级问题的响应与处理时限。
6.耗材与配件管理：服务可扩展包含打印机耗材（如墨盒、硒鼓）的定期检查与补充提醒，并在更换配件时优先使用原厂或认证配件，确保设备性能与打印质量，同时提供更换配件的保修服务。
7.服务报告与档案管理：每次保养、维修或检测后，服务方需提供详细的服务报告，记录设备状态、处理内容及后续建议，并建立完整的设备服务档案，为用户提供设备生命周期内的运维数据支持。
服务使用方按照实际情况将对应数量的全款转账至成交供应商银行账户。
（四）项目限价
	序号
	报价项
	年度维保限价（元）
	单次上门检修限价（元）
（广州市区）

	1
	桌面型彩色打印机（A4 幅面）
设备品牌（HP、佳能、东芝等主流打印机品牌）
	1500
	210

	2
	彩色高/中速一体式复合机（A3/A4 幅面）
设备品牌（HP、佳能、东芝等主流打印机品牌）
	2500
	210

	3
	黑色高/中速一体式复合机（A3/A4 幅面）
设备品牌（HP、佳能、东芝等主流打印机品牌）
	2000
	210


*以上报价包含：向客户自有设备提供维修、定期保养、巡检服务，包括对设备进行维修、除尘，线路整理、硬件设备检测、更换带故障运行设备等。
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